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A Konfliktus (Thomas Gordon 1.)
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2006. December 08.

Az alabbi cikk pusztan kedvcsinal6. Nem gondolom, dgy olyan jol értem és tudom a
modszert, hogy par sorban 6sszefoglalva egy konyeljes fejezetét, masokat tanitsak ra.
Kérem, hogy akit érdekel a téma, az olvassa el Tham Gordon konyveit!! Garantalom,
hogy nem fog csalédni!

FELELOS VAGY, NEM BUNOS!

Thomas Gordonban az a legjobb, hogy nem egy afigpoesassal kezdi a konyveit, amiért
eddig nem jol kezelted életed nehéz helyzeteittétadezi, hogy értelmes fdittként azért
vetted kézbe az irast, mert érzed, hogy baj varki ézeretnél labalni béle. Leghiresebb
mivei a Szubi eredményesség tanulasa (P.E.T.), a Tanari hayélgriejlesztése (T.E.T.) és
a Vezebi eredményességi tréning (V.E.T.). Be kell, hoglljaa, elbszor kicsit huzdédoztam
ezektl a konyvekdl, mert nem hiszek a ,varazsfujasokban”. A Sikeskil tipusu kényvek
eleve széarizve vannak konyvespolcomrol, ha egy probléma 1d@lban megoldhato, akkor
az nem is lehet igazi probléma. Mikor végul mégikezembe keriltek ezek az irasok,
elszégyelltem magam. Ha kevésbé vagyokitéetes, akkor mar rég a zsebemben
hordhatnam a Bolcsek Kovét. Persze e@ygelcsak a zsebemben, nem pedig a fejemben,
hiszen nem olyan egys#eelhagyni régi, rossz szokasainkat, és a Gordanfiébdszert
alkalmazva kozeliteni életiink érzékeny pontjaihoz.

ERTHETO TUDOMANY

Thomas Gordonban az is nagyon j6, hogy a nép edysze
gyermekeinek ir konyvet, és nem keveri 6ssze adwdgri
értekezéssel az ismeretterjésztirodalmat. Hétkéznapi
nyelven ir le hétkdznapi eseteket. Példakon kdikszt
szemlélteti, miél beszél. Etil a konyvei habkdnniek.
lletve a gyanutlan olvasé habkorinyszellemi taplalék
formgjdban veszi magahoz az igencsak ,kal6riadds”
mondanivalét. Ebfl a szempontbdl kedvenc mesekényvemre
hasonlit, a Micimackora. Gyakran eszembe jut az fejezet,
amibsl megtudhatjuk, Mackénak teljesen természetes, l@ogy
[épcdn vald kozlekedés fajdalmas dolog. Roébert Gida
ugyanis a labnal fogva légatja macijat, mikézbesz#tad
vele a lépoén. Ahogy Milne —illetve Karinthy — szellemesen
fogalmaz: egy lépd&dok, egy koppanas. Mivel még soha nem
ment le mashogy, szamara az a normalis, ha fajzédg el

azt a csodalkozast, amikor megtudja: lehetne mésisbdgy
van ez az emberi konfliktusokkal. Megszoktuk, hdgak,

igy természetesnek vesszik. Pedig lehetne mashogy i
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MINDENKINEK VANNAK IGENYEI

Végil az is nagyon j0 Thomas Gordonban, hogy bék ez konyvek kifejezetten sz,
tanarok, illetve vallalatvezét szamara irodtak, a bennik megfogalmazott alapkdig)
mindenkire vonatkoznak. Mddszerét nyugodt szivildlmazhatjak a sz@nok, a kertészek,
a kutyakozmetikusok, az agysebészek, a munkanékilltehat barki, aki emberi
tarsadalomban él. A legutolsé adatok szerint ilgenberlsl jelenleg tdbb mint 6 és fél
milliard van bolygdnkon, és szamuk évente 77 miliiigyarapszik...

NEM ELLENSEGEK, HANEM ELLENTETEK

De akkor lassuk, mit van sz0 pontosan. Gordon igy fogalmazza meg dlikst: két
ellentétes akarat, szandék, vagy igény Utkozéseazért fontos, mert ez a megfogalmazas
semleges. Nincs sz6 a JO és a Rossz harcarol, Hétyklelytelen szandekrol. Te ezt akarod
elérni, én azt, és mivel mi ketten kapcsolatbanyual, akadalyozhatjuk egymast célunk
elérésben. Konfliktus persze csak akkor keletkelagkyaldban akadalyozzuk egymast, mert
ha én szabaditnben varrni szeretnék, te meg kocogni, akkor nesmem, hogy lenne min
0sszeveszniunk. De ha én az egyik csatornat akaéam Ba televizion, te pedig a masikat,
akkor ott mar adédhatnak gondok.

A FELREERTES VESZELYE

Persze vannak ennél sulyosabb helyzetek is. Amifetiink parja morcosan, harapdsan
érkezik haza. Mi pedig feldobottan varjuk, hiszeteeszinhaz! A par nagyon nem olyan képet
vag, amilyet szeretnénk. Orr felhlz, beindul athigabbrdl is, balrdl is. Mire észbe kapunk,
mar harom napja széba sem allunk egymassal. Uglegiidbbszér nem azt halljuk meg, amit
a masik mondani akar. Mondatainkat gyakran tobkégpen értelmezhetjik. Lassunk egy
egyszeli példat Gordon P.E.T. konyvélb Anya vacsorat készit, a gyerek pedig éhesen
megkérdezi, hogy mikor lehet végre enni. Valamilpdhol az anya ezt az érdé#Est ugy
forditja le magaban, hogy a gyerek sietne, mersiva@n még ki akar menni a térre jatszani.
Egyszetien rosszul dekddolta az Gizenetet, és esetleg faibdbttan leteremti a sracot, hogy
ma mar o6rakat kint volt, és kilénben is mindjartésdesz, majd ingerilten a szobdjaba
zavarja. A kommunikacié zatonyra futott. Egyikikrseette észre, hogy a rendszerbe hiba
csuszott. llletve nem volt méd a hibat kijavitaAk ilyen és ehhez hasonlé helyzetekben a
megoldast az éftfigyelem jelentheti. Kbvetkézirasunkban ezzel a modszerrel ismerkedink
meg egy kicsit alaposabban.

Linkajanlo:
http://selfhelp.lap.hu

Erté figyelem (Thomas Gordon I1.)

http://lagzi.info/content/view/194/1/

irta N. Kokény Déra
2006. December 14.
Az aldbbi cikk pusztan kedvcsindl6. Nem gondolorogyh olyan jol értem és tudom a
modszert, hogy par sorban dsszefoglalva egy koejjest fejezetét, masokat tanitsak ra.

——
N
| —



Thomas Gordon 6sszefoglalo N. Kokény Déra

Kérem, hogy akit érdekel a téma, az olvassa el HsoBordon kdnyveit!! Garantalom, hogy
nem fog csalédni!

AZ ERTO FIGYELEM - MIT IS AKAR MONDANI VALOJABAN?

Gordon javaslata nagyon egydzeiKapcsolatainkban probaljuk meg az 6éffigyelmet
alkalmazni. Ha egy helyzetnek, egy kozlésnek tokklrdezési modja van (marpedig a
legtbbb kozlés ilyen), akkor igyekezzink nyitvatdar a beszélgetést, hogy kideriljon, a
tarsunk valdjdban mit szeretne mondani. Az&lrészt egy életh ellesett helyzettel fejeztik
be: a vacsorat keséianyatdl gyermeke megkérdezi, hogy mikor lesz lezsétel. Ha az anya
ezt rosszul forditja le magaban, akkor ingerileteimert azt hiszi, hogy a gyerek megint a
jatszotérre menne, és maris kész a konfliktus. Aamah adott helyzetben az any#bél
megkérdezi, hogy azért siet-e a gyerek, mert & t@enne megint, akkor a gyereknek lenne
alkalma pontositani az Uzenetet, és elmondani, lGowyajdonképpen nagyon éhes. igy az
anya adhat neki egy kis geget”, amivel kibirja a vacsora elkészlltéig, vagy
megbeszélhetik, hogy mar csak 6t percet kell vaiimelemmel, és ehetnek.

Ugyanez a helyzet természetesen bk kozott is
kialakulhat. Nemrég férjemmel is pont egy ilyen pkEba
szaladtunk bele® almodozva megjegyezte, hogy milyen
régen volt mar horgaszni. En ezt gy forditottaprhtegy mar
megint menni akar, mert a horgaszat az olyan, hodgy
valahogy folyton menni kell. Elég vérmesen vagtam a
fejehez, hogy most én jovok a kikapcsoloédassal -
hadzassagunk 3 gyerekkel van ,sulyosbitva” -, égesfevolt
mar beble, hogy folyton pecazni jar. Ekkor jott a ,Halklr
dolgozom magam, miért sajnalodleam a pihenést?”-rész,
amire a szokasos valaszom is menten készen volyy,,U
szoval szerinted én nem dolgozom annyit, nem l&hete
faradt?”. Nem ragozom tovabb, szerintem mindenki n@ar
hasonlé cipben. Mésnap még mindig alig szdéltunk
egymashoz. Aztan meglattam a hatémapléjat. Hetekre
elére egyetlen lélegzetvételnyi sziinet sem volt benne.
Gyanakodva megkérdeztem, hogy mikor akar horgas2ni?
pedig nagyot sohajtott, hogy éppen ez az, annyikdjanvan, hogy ki sem latszik I6&lk,
mikor pedig egy kis ideje lenne, akkor hulla faraéé oril, ha velink lehet. Ha azéels
mondatnal é# figyelemre valtottam volna, akkor az egész 24 @éshabori nem torténik
meg. Ha csak himmadgtem volna, vagy egy szot senveszé@rom a folytatast, akkaf
szépen elmondta volna, ami a szivét nyomja. Pefsigevalthatott volna éét figyelemre,
amikor kifakadtam, és akkor én mondtam volna elranmgmimat. De6 még nem olvasta
Gordon konyvét, s igy dunsztja sincs as égyelemisl. Egyebre!

AZ ERTO FIGYELEM BUKTATOI

Az ért figyelem mbdszerének buktatéi is vannak. Példdalaz ék figyelem mogott nincs
valédi empatia, egyittérzés, vagy nem eérezzik madgeben, hogy partnerinket milyen
mélyen érinti a probléma. llyenkor szavaink hiteltmé valnak, hamisan csengenek.
Helyesen kell leforditani magunkban partneriink @rein Azt is észre kell venni, amikor
nincs szikség az érfigyelemre. Ha partneriink azzal all elénk, hogysma kocsija, és jo
lenne, ha reggel elvinnénk a munkahelyére, akkarggan probléma, de nendldissze dle a
vilhg. Nem kell minden egysZer hétk6znapi problémabol konfliktust gyéartani. Ami
egyszeiien megoldhato, azt ne akarjuk bonyolultan megoldani
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Tord at a kozléssorompot! (Thomas Gordon mddszere 111.)

http://lagzi.info/content/view/195/1/

irta N. Kokény Déra

2007. Januar 09.

Az alabbi cikk pusztan kedvcsinal6. Nem gondolom, dgy olyan jol értem és tudom a
modszert, hogy par sorban 6sszefoglalva egy konyeljes fejezetét, masokat tanitsak ra.
Kérem, hogy akit érdekel a téma, és szivesen alkadana a moddszert, az olvassa el
Thomas Gordon konyveit!! Garantalom, hogy nem fog salodni!

Egy normalis kapcsolatban természetes, hogy agrakrbeszélgetnek egymassal. Gyakran
nem is fontos, hogy nil - nem kell mindig megvaltani a vilagot. A semminaé
beszélgetések értelme csupan annyi, hogy jelez@gzesei vagyunk egymas életének.
Beszélgetés kozben értelmezink, elemzink, ndse@énk, egyuttérzink, vigasztalunk,
kérdedskodunk, humorizalunk, itélkezink, tanacsot addigyelmeztetink, érvelink. Egy
atlagos beszélgetésben ezek az elemek teljeseralsaky a helyikon vannak. Ezéklesz a
beszélgetés &| valtozatos. De mi a helyzet akkor, ha partnergkkvalamilyen problémaja
van?

KOZLESSOROMPOK - A BESZELGETES GATJAI

Akkor bizony ezek az elemek nagyon kdnnyen megdkagak a beszélgetést, és
megakadalyozhatjdk a tovabbi kommunikaciot is. makbkan tapasztaltdk mar, hogy
bizonyos esetekben nem segit, ha kéfslezdni kezdink. Nehéz megallni, de az egyik
leggyakoribb hiba, hogy nem vesszik észre, tareugdk nem készult fel arra, hogy beszéljen.
Vagy talan beszélng de nem hagyjuk, sajat véleménylinket, érzéseiakitpasztalatainkat
elétérbe tolva szinte belefojtjuk a szot.

Gyakran elfelejtjuk, hogy minden egyes
mondat, amit ilyenkor kiejtink a szénkon,
tarsunk fejében értelmezésre keril. Egy
felzaklatott, probléméaval kisd ember
hajlamosabb arra, hogy félreértse
mondandodnkat. Példaul a férjem azt mondja
egy faraszt6 nap utan, hogy elege van az
ugyfeleibl. En pedig megkérdezem, hogy mi
tortént mar megint? Ezt ugy is lefordithatja
magaban, hogy egyuttéen, j6 szandékkal
fordulok felé. Ekkor talan elmondja, mi
bantja. De ha kérdésemet ugy értelmezi, hogy seenimeki mindig van valami baja, folyton
rossz dolgok torténnek vele, akkor valOsikdg valasza is elutasitd lesz, vagy seértetten
befejezi a beszélgetést.

Talan meglep, de a tapasztalat azt bizonyitja, hogy gyakorfzegpa j0 szandéku kérdések,
az egyuttérzés, vagy a tanacsok akasztjak meg epanket abban, hogy kifejezze
gondolatait, érzelmeit, és ratalaljon a szamarpldgmegoldasra. Mar megint az a bizonyos
pokolba vezét Gt... De akkor mit tehetink, ha tarsunk szemmelaldtin valamilyen
gonddal kiizd? llyenkor kell az egysizehivogatokat” hasznélni.
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EGYSZERU ,HIVOGATOK”

Az egyszeit ,hivogatokban” nem kerilnekd@kajat érzelmeink, gondolataink, véleménylnk.
Nem értékelink, nem viszonyulunk, egysizer csak azt jelezzik: ott vagyunk, figyellnk.
JErtem.”, J,Aha.” ,Tényleg?”, ,Erdekes.”, ,Ne mondd! ,Mesélj eri5l!” ,Mondd tovabb!”
»EZ Ugy hangzik, mintha neked nagyon fontos lennég&n és ehhez hasonlo ,hivogatdkkal”
csak annyit mondunk, hogy partnertink, és &taameészi probléma nekiink nagyon fontos.
Ezek az egyszér,hivogatdk” segitenek abban, hogy azdigyelemmel forduljunk tarsunk
felé, és megadjuk annak a lelsigét, hogy elmondja gondjait, igényit, érzéseit. &k
figyelem melegséget visz a kapcsolatba, hiszema#rzést adja meg, amire mindenkinek a
legnagyobb sziiksége van: meghallgatnak, megértaeak,vagyok egyedil. Lelisteget ad
arra, hogy mindenki a neki legjobban megf&letegoldast talalja meg, s ne kelljen kész
megoldasi sablont atvennie. Az ellenvélemény miratigfajta védekezést indit el, mig az
erts figyelemben nincs allasfoglalas. Ezért ad digyelemmel szemben foloslegest sem

is lehet ellenallast kifejteni. Nagyon fontos azamphogy csak az vallalkozzon erre, aki
elszant, a ,beszélgetés” soran végig képes lesdnadizni az éft figyelmet, ezzel héattérbe
szoritva sajat személyiségét, és van eleg@rle arra, hogy végighallgassa partnerét.

Te-iizenet helyett En-iizenet (Thomas Gordon médszere IV.)

http://lagzi.info/content/view/196/1/

irta N. Kokény Déra

2007. Januar 15.

Az alabbi cikk pusztan kedvcsinal6. Nem gondolom, dgy olyan jol értem és tudom a
modszert, hogy par sorban 6sszefoglalva egy konyeljes fejezetét, masokat tanitsak ra.
Kérem, hogy akit érdekel a téma, az olvassa el Tham Gordon kdnyveit!! Garantalom,
hogy nem fog csalédni!

AMIKOR KEVES AZ ERTO FIGYELEM

Egy valddi, kétszemélyes konfliktus megjelenéseknerd figyelem mar kevesnek bizonyul.
Hiszen maga a konfliktus arrdl sz4l, hogy sziukdégi&, igényeink Utkoznek. Ha példaul én
moziba szeretnék menni fériemmel, dlea barataival meccset akar nézni, akkoroehb
eséllyel parazs vita alakulhat ki. Persze csakrofy@roknal, akik nem ismerik az En-lizenet
hatékonysagat. Mert tobbféleképpen meg lehet fogahma problémat. De |0l csak egyetlen
maodon.

TE-UZENET

Ha az adott esetben azt mondom, hogy ,Miért keiitém a hilye haverjaiddal l6gnod?!”,
akkor mondtam ugyan valamit, ami csak arra volhpgy 6sszevesszunk rajta. Hiszen nem a
haverokkal van bajom, hanem azzal, hogy a kdzogranounk helyettket valasztja, és igy
én hoppon maradok. A Te-Uzenettel letamadjuk akademirésitjuk, raterheljik az 6sszes
felelosséget a kialakult konfliktusért. Kénnyen belathahibgy egy Te-lzenetre vagy
viszonttdmadassal, vagy heves védekezéssel lefugine

REJTETT TE-UZENET

Azt kell tehat megfogalmazni, hogy én mit érzelgem hogy érint a kérdés. Ez nem is olyan
egyszeil, mint el$re hangzik. Az indulat ugyanis hamis En-lzenet&kets gyartani. Azzal
sem vagyunk kint a vi#lh ha igy fogalmazunk: utdlom a hilye haverjaiddert nem azt
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mondtam el pontosan, ami bant. Raadasul elég ceumyéssitettemét is azzal, hogy a
haverjait hilyének titulaltam. Ez tehat valéjabay eejtett Te-lzenet volt.

EN-UZENET

Nagyobb sikerre szamithatunk, ha valahogy igy ppdba

A\ meg: ,Nagyon csalédott vagyok, mert mar vartamegzestét.
Késziltem a kdzds programra, és ugy latom, nekeshaza
van kedved.” Ebben sok érzelem van, pontosan
megfogalmazom sajat lelkiallapotomat, és nemdsitem se
6t, se a terveit, csak rogzitem a tényt, hogy ne&shmoz van
kedve. Az En-lizenet mindig rélam sz6l. Nem utastn kér
szamon, nem hibaztaszinte, de nem agressziv. Nem
mondjuk meg vele, hogy a masiknak mit kell tennie,
lehetiséget adunk arra, hogy maga talalja meg a j6 magold
Ezzel azt is kifejezzik, hogy bizunk benne, abbaogy
megérti a problémat, és képes ratalalni arra a fdég@m, ami
mind a ketbnknek jo.

AZ EN-UZENET VESZELYEI

A legnagyobb veszélyt az jelenti, hogy az En-lizeaksizabadul”, az eddig bezart érzelmek
és indulatok kitérnek, mint egy vulkan. Lassuk ae,csak formailag néz ki En-lizenetnek,
hogy ,Olyan dihds vagyok rad, majdnem félrobbanokiszen ennek a valds jelentése az,
hogy ,TE feldiihitettél.” Es ha egyszer az érzelrkeKatlanul és zabolatlanul elragadnak,
akkor bizony oda a konfliktus békes, vereségmemiegoldasa. llyenkor azzal a megnyugtato
tudattal zuditjuk haragunkat partneriink nyakdbagyhosak kimutatjuk érzéseinket. A dih
gyakran nem adf érzelem, hanem csak rarakodik valami egyébre. lMdéngedtségre,
aggodalomra, féltékenységre, tehetetlenségre, rmav@ordon igy fogalmaz: ,Valahanyszor
duhot érzink, felveszink és lejatszunk egy szeréyegly megmutassuk a masik embernek,
mit tett veliink, megleckéztetjik, nehogy ez Ujéfaiduljon.” Ezzel nem a duh valédisagat
vonja kétségbe, hiszen valoban atéljuk forrongdsdtargasat, hanem azt allitja, a dihét mi
magunk allitjuk .

A "vereségmentes"” modszer lépései (Thomas Gordon

modszere V.)
http://lagzi.info/content/view/197/1/

irta N. Kokény Dora

2007. Januar 25.

Az alabbi cikk pusztan kedvcsinal6. Nem gondolom, dgy olyan jol értem és tudom a
modszert, hogy par sorban 6sszefoglalva egy konyeljes fejezetét, masokat tanitsak ra.
Kérem, hogy akit érdekel a téma, az olvassa el Tham Gordon konyveit!! Garantalom,
hogy nem fog csalédni!

Gordon ezt gyakran a konfliktusmegoldas Ill. Médépek nevezi. Az efs két mbdszer
vesztest és @ytest tételez fel, értelemsten egy adott ember szempontjabol nézve a
helyzetet. Ha egy konfliktusban feladja az A&llasgon akkor veszit, ha pedig
kérmeszakadtaig harcol, és akaratat ra tudja kémniygsmi partnerére, akkor &g. A Il
Mobdszer lehéivé teszi, hogy mindegyik fél ggtesnek érezze magat. Lassuk a modszert
lépésbl lepésre:
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1. Lépés: Tarjuk fel és fogalmazzuk meg a
konfliktust!

Talan mindig az etslépés megy a legnehezebben. llyenkor
kell ugyanis megnyerni partneriinket az tgynek. éfismeki

is részt kell vennie a vereségmentes maodszerbdnkefe
kelteni a figyelmét, ki kell alakitani benne a haplosagot
arra, hogy kdzoésen oldjuk meg az adott problématpéisze
nem egyszdr feladat. Fontos, hogy legyen elegéndo ra.

Ne legyen mas dolga, ne kelljen sehova sietniemidgvan a
megfeleb idépont, akkor pedig kerek perec ki kell mondani,
hogy van egy megoldasra varé probléma. Ekkor jdtetn
gondosan kivalogatott és megfogalmazott En-lizenetekk
segitségeével érth@n elmondjuk, mi zavar, mit érzink, mit
szeretnénk elérni. Fontos, hogy mondandonkba ne
keveredjenek hibaztatd, leke&ele-Uzenetek, hiszen ezek
azonnal lezarjak a beszélgetést. Végqiil, de nensdutabrban
azt is mondjuk el, hogy olyan megoldast szeretriérkesni,
ami mind a ketinknek jo, vagy legalabbis elfogadhato, mert aztretménk elérni, hogy
egyikink se veszteskent kertljon ki a konfliktusbol

2. Lépés: Otletgyiijtés a megoldashoz.

Ha partneriink is elfogadja a moddszert, akkor itiejdek sorra a megoldasi javaslatok,
minden érintetil! A szakasz legnehezebb feladata, hogy kritika kidél sikertljon
0sszegiijteni az 6sszes lehetséges javaslatot. Nincs kort@tdsnse jo, se rossz.

3. Lépés: A javaslatok mérlegelése.

ltt mar megengedett az értékelés, természeteseéizémetek segitségével. Mindenki hizza ki
a szamara elfogadhatatlan megoldasokat. Szereassizen egy-két leliesttg megmarad a
listan.

4. Lépés: Dontés a legjobb elfogadhato javaslat mellett.

Erre a szakaszra csak akkor keril sor, ha toblslaves fennmaradt a rostan. llyenkor mar
kénnyebb dolgunk van, hiszen a megmaradt otleteldegyike elfogadhato a felek szamara.
A legjobb kivalasztasa Ujabb megbeszélés eredmésyeA végén pedig, amikor megvan az
elfogadhaté javaslat, akkor rogziteni kell az Ujyhetet. Meg kell g§zédni réla, hogy
mindenki vilagosan érti, mire kbtelezi magat azthdwegoldassal.

5. Lépés: Gyakorlati lebonyolitas.

Ehhez gyakran mi kell dolgozni a megoldas részlefasztazni kell, kinek mi a dolga,
kotelezettsége, feladata. Ez mar szinte gyerekjabékt ebben a szakaszban mar egy olyan
megoldas részletéir kell megallapodni, ami mindkét fél szamara a téhkegjobb, igy
mindenki érdekelt abban, hogy a megoldas jiokdajék.

6. Lépés: ,Hogy sikerllt?” — utdlagos kiértékelés.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az elméletben jokddé megallapodasok és megoldasok a
gyakorlatban sokszor é86t mondanak. Erdemes eligizni, hogy vajon mindenki azt kapta-
e a ,kialkudott” megoldastol, amit vart. Ha pedigéetl, hogy nem, akkor valtoztatni kell a
megoldason, mert ilyenkor Gjabb konfliktus meriifedt

——
~
| —



Thomas Gordon 6sszefoglalo N. Kokény Déra

Szerencsére nem minden konfliktusmegoldd beszélggényli az 6sszes lépést. Gyakran
elegend felvetni egy problémat, s a partner maga ajanlefg} j6 megoldast. A modszer
lényege az éit figyelemben és a tiszta En-uzenetekben van. Haeezmegfeled modon
alkalmazzuk, akkor remélhiideg orokre elfelejthetjik a meddés mindkét felet féklo
veszekedéseket.
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