Altalanos pszichologia vazlat

Készitette: Majoross Kinga

Forras: Atkinson: Pszichologia cimii kdnyve
BEVEZETES A PSZICHOLOGIABA

1.) A pszicholégia torténeti gyokerei:
- 1.e.4-5. szd.: gorog filozofusok (Szdkratész, Platon, Arisztotelész)
Hippokratész
- 1879: Wundt lipcsei laboratériuma (pszichofiziologia, introspekcio)

2.) Nézopontok a pszicholégidban:
- biologiai: a viselkedést a testen beliil, els6sorban az agyban ¢és az

idegrendszerben zajlo elektromos €s vegyi eseményekhez kisérli meg kapcsolni
- behaviorista (viselkedés-1¢lektan): inger-valasz (S-R) pszichologia
- kognitiv: mentalis folyamatok tanulmanyozasa (elme = szadmitogép)
- pszichoanalitikus: viselkedésiink nagy része tudattalan folyamatokbol ered
(Freud)
- fenomenologiai: milyen elképzelése van az egyénnek a vilagrdl, és hogyan
értelmezi az eseményeket (az egyén fenomenologiaja)
humanisztikus pszicholdgia (6nmegvaldsitas)

3.) Szakteriiletek és alkalmazott teriiletek a pszicholégidban:

- altalanos ¥ — kisérleti ¥

- fejlodés ¥ — iskola- és nevelés ¥

- szocial ¥ — munka- és szervezet ¥
- személyiség ¥ — klinikai ¥, tanécsadas

4.) Interdiszciplinaris megkozelitések:
- kognitiv idegtudomdnyok (kognitiv ¥ és bioldgia)
- evolucios ¥ (antropoldgia, bioldgia, pszichiatria)
- megismeréstudomany (filozofia, nyelvészet, mesterséges intelligencia,
idegtudoményok, antropologia)

5.) A pszicholégia médszerei:
- kiserleti (fliggd- és fliggetlen valtozo, kisérleti- és kontrollcsoport)

- korrelacios (tesztek)
- megfigyelés (kozvetlen, kérddives eljarasok, esettanulmany)

ESZLELES



1.) Lokalizicié

- targyak elkiilonitése (figura-hattér, alaklélektan)

- tavolsagészlelés (tavolsagi jelzOmozzanatok: monokulédris és binokularis,
kozvetlen észlelés: Gibson: textiragradiens)

- mozgasészlelés (stroboszkopikus, indukélt és valdodi mozgas, szelektiv
adaptacido — mozgasi utdhatas)

2.) Felismerés

- korai szakasz (kérgi vonésdetektorok, vonasok észlelése, vondsok kozotti
viszonyok)

- megfeleltetési szakasz, konnekcionista modell

- természetes targyak felismerése (geonok, feliilrdl lefelé iranyuld folyamatok,
kontextus-hatas)

- afigyelem szerepe (szelektiv figyelem, sziiré modell)

3.) Perceptuilis konstancidk

- vilagossag (visszavert fény = latszolagos vilagossag)

- szin (fényforrastdl fliggetleniil azonos szintiek a targyak)

- alak (az észlelt forma allando <> retinalis kép)

- hely (mozgés kozben az all6 targyak helyzete allando)

- nagysag (nagysag-tavolsag invarianciaelv — észlelt nagysag = éallandé méret
tavolsagtol fliggetleniil)

TANULAS

tanulas: a viselkedés viszonylag 4llandé megvaltozasa, amely gyakorlas révén jon létre



1.) habituacio

(azoknak az ingereknek a figyelmen kiviil hagyasa, amelyek ismerdssé valtak, és nincs
komoly kovetkezményiik)

©> orientacios reakcio

kondicionalas: annak megtanuldsa, hogy bizonyos események egylitt jarnak; asszociaciok
kialakitasa

2.) klasszikus kondicionalas

(annak megtanuldsa, hogy egy bizonyos eseményt egy masik kovet; eldrejelzések
megtanulasa)

- Pavlov kisérlete:

kondicionalas el6tt: fény — nincs valasz
étel —> nyal (feltétlen inger — feltétlen valasz)

kondicionalas (ismételt tarsitas): fény + étel — nyal

kondicionalas utan: fény — nyal (feltételes inger — feltételes valasz)
- kioltas (a feltétlen inger elmarad)
- generalizacio (hasonld ingerek is kivaltjak a kondicionalt vélaszt)
- diszkrimindacio (kiilonbségekre adott valasz; <= szelektiv megerdsités)
- bejosolhatosag <> iddbeli érintkezés (kontiguitas)

3.) operans kondicionalas
(annak megtanulasa, hogy egy adott valasz egyedi kdvetkezménnyel jar)

- proba-szerencse tanulas
- Thorndyke: effektus térvénye: a véletlenszerii cselekvések koziil azok maradnak meg,
amelyeket pozitiv kovetkezmény (megerosités) kovet

- Skinner kisérletei

- viselkedésformalds (shaping): a kivant valaszhoz vald tobbszori, egymast kovetd

kozelitést koveti megerdsités; az Osszetett cselekvések megerdsithetd részegységekre

bonthatok

a megerdsités viszonylagossaga (Premack)

kondicionalt megerdsitok (< elsddleges jutalmakkal vald tarsitas)

megerdsitési tervek: részleges (= lassabb kioltas):

rogzitet arany

valtozo aranyu (= magas valaszgyakorisag)

rogzitett ideji

- valtozd idejli

generalizacio, diszkriminacid

averziv kondiciondlas: biintetés = valasz gyakorisaga csokken, de nem ad alternativat
menekiild és elkeriild tanulds (averziv eseményt 10j valasz

megtanuldsara hasznaljuk)
befolyésolas <> iddbeli érintkezés (kontiguitas) — tanult tehetetlenség

4.) komplex tanulas



(asszociaciok kialakitasan til problémamegoldasi stratégia alkalmazasat vagy a kornyezetrol
mentalis térkép készitését is tartalmazza)

- kognitiv térkép (Tolman)

- beldtasos tanulds: a valasz hirtelen jelenik meg (< gondolkodas),

késobb is hozzaférheto (<= emlékezés),
mas helyzetekre atvihetd



EMLEKEZES

Az emlékezés harom szakasza:

- kodolas (elhelyezés a memoridban)

- tarolas (megOrzés a memoriaban)

- elohivas (visszanyerés a memoriabol)

felejtés: az emlékezés egy vagy tobb szakaszan fellépo hiba
ROVID TAVU MEMORIA

kodolas:
- akusztikus
- vizualis (— eidetikus kép)

tarolas:
- korlatozott kapacitas (7+2)
- felejtés: kiszoritas vagy elhalvanyulas révén

elohivas:
- minél tobb tétel szerepel a rovid tdva memoridban, annal lassabb a felidézés < szeridlis
keresés

rovid tidvi memoria, mint munkamemoria:

- probléma egyes részeinek tarolasa

- hosszu tava memoridbdl eléhivott informaciok tarolasa

- tdmogatja a mondatmegértést (beszélgetés nyomon kovetése, olvasas)

atvitel a rovid tavabol a hosszu tavi memoriaba:
- ismételgetés = atvitel (<> kiszoritas)
- szabad felidézéses kisérlet

HOSSZU TAVU MEMORIA

kodolas:
- jelentés alapjan
- ¢értelmes kapcsolatok kialakitasa (pl. okok és kovetkezmények)

tarolas:
- tarolas kdzbeni informéciovesztés <= konszolidacié megszakadasa

el6hivas:

- a felejtés inkdbb az informécid hozzaférhetetlensége miatt van, mint az informacio
elvesztése miatt

- az eldhivasi hibdk bizonyitékai: nyelvemen van jelenség, Freud: elfojtas

- el6hivasi timpont

- interferencia

- felejtési gorbe (Ebbinghaus)



AZ EMLEKEZET FEJLESZTESE

rovid tavi memoria:
- tOmbosités

hosszu tava memoria:

- szervezés (€rtelmes kapcsolatok kialakitasa, jelentés mélyebb kodolasa, hierarchikus
szervezes)

- kontextus (allapotfiiggo tanulas)

- érzelmi tényezok

- azel6hivas gyakorlasa

- mnemotechnikai modszerek (a képzelet az 6sszekotd kapocs):
helyek médszere
kulcsszoémodszer

- PQRST — mddszer (preview, question, read, self-recitation, test)

IMPLICIT MEMORIA

(készségekben mutatkozik meg; valamilyen észlelési, mozgasos vagy kognitiv feladatbeli
teljesitmény javuldsaban jelentkezik, a javulashoz vezetd tapasztalatok tudatos elOhivasa
nélkiil — tudni, hogyan)

mult tudatos el6hivasa: explicit memoéria (epizodikus és szemantikus)
- tudni, mit (tények)

- amnéziasokndl az implicit memoria megtartott
- implicit memoria feladat: el6feszités
- explicit memoria feladat: felismerés, felidézés

KONSTRUKTIV EMLEKEZET

amikor egy mondatot vagy egy torténetet hallunk:

- az gyakran a valdsagos esemény hianyos leirdsa, és a vilag mikodésére vonatkozd
altalanos ismereteinket kell mozgositanunk ahhoz, hogy az esemény Osszetettebb leirasat
megkonstrualjuk

- kovetkeztetéseket vonunk le belble, és ezeket a kovetkeztetéseket a hallottakkal egyiitt
taroljuk = felidézéskor ujrakonstrualunk

- sztereotipidk

- sémak, forgatokonyvek



GONDOLKODAS

gondolkodas: ,,az agy nyelve”

- propozicionalis (verbalis kijelentések)
- képzeleti (vizualis képek)

- motoros (mozdulatok)

fogalmak és kategériak

- fogalom: a dolgok egy teljes osztalyat képviseli
- kategorizacio: targyak fogalomhoz rendelése

fogalomhoz tartozé tulajdonsagok két csoportja:
- prototipus: a fogalom legjobb példanyainak leirasa
- mag: a fogalomhoz tartozas szempontjabol kritikus tulajdonsadgok

- fogalmi hierarchiak (a fogalmak egymassal val6 kapcsolata)

- egy fogalom és egy tulajdonsadg kozotti kapcsolat megallapitasdhoz sziikséges id0 a
hierarchidban kozottiik 1évo tavolsag fiiggvénye

- alapszint a hierarchidban, melyen a legtobb megkiilonboztetd értékii tulajdonsag szerepel

fogalmak kombindcioja (fogalmakbdl kijelentések képzése)
kovetkeztetés

- deduktiv (az érvelés kovetkezménye nem lehet hamis, ha a premisszék igazak) — Ha p,
akkor q.
gyakran a logikai szabalyok helyett a kijelentések tartalma befolyasol:
heurisztikak (gyors eljarasok, altalaban jo eredménnyel)
mentalis modell

- induktiv (valdszintitlen, hogy a kdvetkeztetés hamis, ha a premisszak igazak)
valoszinliségi szabalyok: - gyakorisdg szabélya
- konjunkcios szabaly
heurisztikak (hasonlosagi, oksagi)

képzeleti gondolkodas

a képzelet ugyanolyan reprezenticiokat és folyamatokat érint, mint az észlelés
mentalis forgatds

mentalis térképek letapogatasa

vizualis kreativitas

problémamegoldas

- adott a cél, de a hozza vezetd ut ismeretlen (nincsenek hozza kész eszkdzeink)
- konvergens gondolkodas



problémamegoldasi stratégidk:

- alcélokra bontas

- kiilonbségesokkentés pillanatnyi allapot és célallapot kozott

- cél-eszkoz elemzés

- céltol visszafelé haladas

- probléma leképezése: mit és hogyan (propozicionalis, képzeleti)
- szempontvaltas <> beallitodas

szakértok (<> kezdok):

- tOobb reprezentacio

- reprezentacid alap gondolkodas

- tervezés a cselekvés elott

- problématdl kdvetkeztetnek a megoldas felé

Kreativitas

- sem a cél, sem a hozza vezetd ut nem egyértelmii
- divergens gondolkozas
- kreativitas mérése teszttel:

— originalitds (mennyire ritka az adott valasz)
flexibilitas (hany kiilonféle szempontot hasznal)
fluencia (mennyire sok valaszt ad)

- kreativitas fejlesztése: otletborze (brainstorming)



MOTIVACIO

1.) a motivacid iranyitja és energiaval latja el a viselkedést
teljesitmény = képességek * motivacio

2.) homeosztazis (belsé egyensuly) fenntartasara torekszik a szervezet
drive-redukcids elmélet:

hianyallapot = sziikséglet — drive (hajtoerd) keletkezik = viselkedés

(pl. €hség, szomjusag, szexualitas, hdmérsékletszabalyozas...)

3.) drive-redukcioval nem magyarazhaté motivacio: kivancsisdg, exploracio
szenzoros 1zolacid <> szenzoros élménykeresés
optimalis arousal elmélet

4.) humanspecifikus motivacio: teljesitménymotivaciod

- kival6 teljesitményre, a torekvések megvaldsitasara, sikerességre iranyuld erds
késztetés

- a teljesitmény allandé emelésére és masok teljesitményének thlszarnyaldsara is
motival

- kialakulasaban fontos a kultara, a szocializacié hatasa

- magas teljesitménymotivacidé = sikerorientacio (kozepesen nehéz feladatok
valasztasa) <> kudarckeriilés (konnyl vagy nehéz feladat)

- a feladat megitélésében dontd szerepet jatszik a feladat vonzereje és a siker elvart
valdsziniisége

- a személy igyekszik sajat teljesitményelvarasat a csoportnormahoz igazitani; a
referenciacsoport statusza is befolydsolja a teljesitményre vonatkozé becsléseket

5.) Maslow motivacios piramisa (sziikséglethierarchia):

Onmegvalositas
Megbecsiilés
Elfogadas
Biztonsag
Tualélés




ERZELMEK

Az érzelmek dsszetevdi:

- testi reakcio (vegetativ idegrendszer)

- kognitiv kiértékelés (gondolatok, vélekedések)
- arckifejezések

- érzelmi reakcidok

Arousal és érzelmek:

- érzelmi arousal <= szimpatikus idegrendszeri aktivitas (vészreakcid)

- avegetativ arousal jelentdsen hozzdjarul az atélt érzelem intenzitdsdhoz

- James-Lange elmélet: a vegetativ arousal kiillonbozteti meg az érzelmeket; egy érzelem
szubjektiv élménye a testi valtozasok észlelése

Kognicié és érzelmek:

- kognitiv kiértékelés: az eseményt vagy cselekedetet személyes céljaink és jollétiink
szempontjabol értékeljiik = pozitiv vagy negativ vélekedés

- a helyzet kognitiv kiértékelése meghatirozza érzelmi élményiink intenzitasat

- Schachter-Singer: semleges vegetativ arousal — az érzelem mindségét egyediil a helyzet
kiértékelése hatarozza meg

- érzelem kiértékelés nélkiil: hirtelen vesz€ly, kondicionalt félelem

/4

Erzelemkifejezés:

- egyetemes arckifejezések: 6rom, diih, banat, undor, félelem, meglepddés (evolicidsan
adaptivak)

- facialis feedback hipotézis: az arckifejezésrol kapott visszajelzés befolyasolja az érzelem
intenzitasat és mindségét <= arcizom 0sszehtizodas — vérkeringés — agyhomérséklet —
neurotranszmitterek

Az érzelmi allapotra adott altalanos reakciok:

- energizalas és megzavaras (érzelmi arousal — teljesitmény 0sszetiiggés)
- figyelem és tanulds: hangulatfiiggdség

- értékelés és becslés: hangulatfiiggdség

Az agresszié, mint érzelmi reakcié:

agresszio: olyan viselkedés, mely szandékosan sért egy masik embert (fizikailag vagy
verbalisan) vagy rombol targyat

- agresszid mint drive (pszichoanalitikus elmélet):
frusztrdcio-agresszio hipotézis: akadalyoztatas hatasara agressziv drive keletkezik
az agresszio mindaddig fennmarad, amig el nem éri a céljat
agresszid biologiai alapja: tesztoszteronszint, allatok agresszidja
az agresszio kifejezése katarzist okoz

- agresszid mint tanult valasz (szocialis tanulaselmélet):
megfigyeléses tanulds, modellkévetés, utanzds, megerdosités



a frusztracio csak egy az agresszi6 szamos oka koziil, valamint a frusztracio
kovetkezménye nem csak agresszio lehet
az agresszio kifejezése az ilyen cselekedetek novekedését eredményezi

Az agresszid két elmélete

- drive elmélet
frusztracid — agressziv drive — agressziv viselkedés

- szocialis tanulaselmélet
kellemetlen emociondlis arousal fliggdség, teljesitmény,
tapasztalatok — a viselkedés anticipalt — visszavonulas, agresszio,
0sztonzok kovetkezményei onérzéstelenités, problémamegoldas



A SZEMELYISEG ELMELETE ES MERESE

1.) A személyiség:

2)

az egyén jellegzetes gondolkodaési, érzelmi és viselkedéses mintai, melyek az egyén
személyes stilusat meghatarozzak, és a kornyezettel valo interakcioit befolyasoljak

Személyiségelméletek:

Tipustanok:
- Hippokratész (melankolikus, kolerikus, szangvinikus, flegmatikus)
- Sheldon — szomatotipusok (endomorf, mezomorf, ektomorf)

Vonaselmeéletek:

- Allport (ingerek — vonas — valasz)

- Cattel faktoranalizise — 16 személyiségdimenzid

- Eysenck: extraverzio, neuroticitas, pszichocitas

- McCrae és Costa: BIG 5 (neuroticitas, extraverzid, nyitottsag, egylittmiikodeés,
lelkiismeretesség)

Pszichoanalizis:

- Freud: szabad asszociacids mddszer, almok = a tudattalan feltarasa
- ID (0szton-én): 0sztonok kielégitése, dromelv

- EGO (én): alkalmazkodas a kornyezethez, valosagelv

- SZUPEREGO (felettes-én): lelkiismeret, normak, erkolcs

- személyiség dinamikaja: libido, ego elharit6 mechanizmusai

- pszichoszexualis fejlddéselmélet

Szocidlis tanuldselmélet:

- viselkedés = személyiség és kornyezet (helyzet) kdlcsonhatasa

- személyi valtozok (Mischel): kompetencia, kodolasi stratégia, elvarasok,
szubjektiv értékek, dnszabalyozo6 rendszerek és tervek

Fenomenoldgia:

- miképpen érzékeli és értelmezi az ember élete torténéseit

- humanisztikus pszichologia (Rogers): feltétlen elfogadas, klienskdézponta
terapia, onmegvaldsitas, énidedl, egészségesség

- Maslow sziikséglethierarchidja

- Kelly: személyes konstruktumok

3.) A személyiség mérése

személyiségvondsok vizsgadlati modszerei

- személyiség-kérdéivek: MMPI, CPI
pszichoanalitikus vizsgdlati modszerek

- projektiv tesztek: Rorschach-teszt, TAT
szocidalis tanuldaselmélet vizsgalati modszerei



- viselkedés megfigyelése természetes koriilmények kozott: naploiras, fiziologiai
mérések, gondolkodas és elvarasok vizsgalata
e fenomenologiai vizsgdlati modszerek
- interju, szereprepertoar-teszt
SZOCIALPSZICHOLOGIA 1:
ATTRIBUCIO, SZEMELYKOZI VONZALOM

Szocialpszichologia: hogyan észlelik az emberek a koriilottiik 1évo tarsas vilagot, hogyan
gondolkodnak réla; hogyan miitkddnek egytitt, hogyan befolyasoljak
egymast

tarsas viselkedés megértése <= szocialis informaciéfeldolgozas megértése

adatgyiijtés:
- informaciod élénksége <> statisztikai 6sszegzés
- sémas feldolgozés (sztereotipidk)
- hangulat és érzelmek hatdsa a személyészlelésre

az egyiittjarasok felismerése:
- asztereotipidk az egyiittjarasok elméletei
(burkolt személyiségelméletek)
- Onbeteljesitd ¢és Onfenntarto sztereotipiak
(elsObbségi hatas, holdudvarhatas)

ATTRIBUCIO - cselekvés okara valo kovetkeztetés
- Onmagunk és masok cselekedeteinek magyarazata
- siker és kudarc attribucidja

BELSO OK KULSO OK
ALLANDO készség a helyzet
NEM ALLANDO erofeszités szerencse

attribucios torzitasok:
- alapvetd attribucios hiba (torzitas a belsd attribiiciok irdnyaba,
a helyzeti tényezOk szerepének alabecslése)
- feleldsség attriblicigja (szandék helyett néha kovetkezmények alapjan)
- cselekvd — megfigyeld torzitas (megfigyelt, jol lathatd — belsd ok)
- ,.gazséagos vilag” feltevése (mindenki azt kapja, amit megérdemel) = segit
fenntartani azt a hitiinket, hogy az események kontrollalhatok

SZEMELYKOZI VONZALOM

rokonszenv kialakuldsa < fizikai vonzosag
kozelség
ismerdsség
hasonldsag

szeretet  (rokonszenv, tisztelet, csodalat, érett és jo itéletek)

szerelem (kotddés, gondoskodas, bizalom)

- szenvedélyszerelem (gyengédség, szexudlis érzések, feldobottsag és fajdalom, altruizmus
¢s féltékenység)

- tarsszerelem (ragaszkodds, bizalom, torddés, tolerancia, melegség heves érzelmek helyett)



szerelem 3 Osszetevoje: intimitas, szenvedély, elkotelezettség

, SZOCIALP,SZI,CHO’L(')GIA 2: , ]
TARSAS KOLCSONHATAS ES TARSAS BEFOLYASOLAS

1.) Masok jelenléte

- tarsas facilitdci6: masok jelenlétében a teljesitmény fokozodik

- masok jelenléte = magasabb arousal-szint = dominans valasz (egyszeri, jol
begyakorolt feladatnal ez a helyes valasz, nehéz feladatoknal pedig a helytelen)
< versenggs €rzése, értékeléssel valo torddés, figyelmi konfliktus, énmegjelenités

- dezindividuacié: csokkent éntudatossag
< anonimitds, magas arousal szint, kiilsé eseményekre O0sszpontositds, szoros
csoportegyseg

= impulziv viselkedéssel szembeni korlatok meggyengiilése
megndvekedett érzékenység az emociondlis allapotok irant
sajat viselkedés ellendrzésére és szabalyozasara vald képtelenség
masok értékelésével valo torodés mértékének csokkenése
racionalis tervezésre vald képesség csokkenése

a kiviilallé beavatkozasa: sokszor nem segitenek
&< veszE€ly észlelése, belekeveredeés lehetdsége, gyorsan kell donteni, nevetségessé
valas lehetdsége, mésok jelenléte miatt a helyzetet nem veszélyhelyzetnek
definialjak, felel0sség eloszlasa
<> segitd modellek szerepe, informacioadas

2.) Engedelmesség és ellenallas

Asch konformitas kisérlete (alkalmazkodas a tobbséghez)
kisebbség befolyasold hatasa
< kovetkezetesség, nem merev, dogmatikus €s arrogans, konzisztens a
kialakuloban 1év6 tarsadalmi normakkal

3.) Kollektiv dontéshozatal

- csoportpolarizicié: a csoporttagok kezdeti allaspontjanak iranyéaba tortént
eltolddas a csoportdontésben (sz€élsOségesebb itéletek)
<= informacids befolyas, normativ befolyas

- csoportgondolkodas: az eltérd vélemények onkéntes elfojtasa a
csoportkonszenzus érdekében

elofeltetelek:

- Osszetartd csoport

- acsoport el van zarva a kiilsé hatasoktol

- nem kovetnek modszeres eljardsokat egy cselekvés mellett és ellene sz6l6
érvek megfontolasaban



- avezet6 egyértelmiien egyfajta dontés mellett all
- er0s stressz

tiinetei:

- sebezhetetlenség, erkdlcsosség €s egyontetliség illuzioja
- nyomas az ellenkezdkkel szemben

- Oncenzura

- kollektiv racionalizacié (dontés igazolasa)

- Onjeldlt cenzorok (elhallgatnak informaciot)

dontéshozatali hibdk:

- csoporttagok biralatainak és alternativainak tokéletlen 6sszegytijtése
- avalasztott cselekvés kockazatainak fel nem mérése

- fontos informacié nem minden részletre kiterjedd felkutatasa

- ahozzéaférhetd informacio szelektiven torzitott feldolgozasa

- azelvetett alternativak Gjraértékelésének hianya

- azesetleges kudarc esetére nem késziilnek tervek

megoldasi lehetoségek:
- t4jékoztatas a csoportgondolkodas jelenségérol
- acsoportvezetd tamogassa a nyilt vita 1égkorét
- 0rdog iigyvédje szerep (megkérddjelezni a dontéseket)
- kiils6 szakérték bevonasa (csoport probatétele, 1) nézépontok)
- konszenzus utan ,,masodik esély” iilés
(fennmaradt kétségek és fenntartasok megvitatasa)



